Altalanos szerzédési feltételek
1. Altalanos Szerzddési Feltételek.

Az Altaldnos Szerz6dési Feltételek (tovébbiakban: ASZF) a Red Lion Webshop Korlatolt FelelGsségii Tarsasdg altal nyujtott
elektronikus kereskedelmi szolgaltatds, valamint az ezt igénybe vevl latogatok, vasarldk, fogyasztok (tovabbiakban: Felhasznaldk)
jogait és kotelezettségeit tartalmazza.

Kérjiik, amennyiben vasarldja, illetve aktiv felhasznaldja kivan lenni webaruhdzunknak, figyelmesen olvassa el az Altalanos
SzerzOdési Feltételeinket és kizardlag abban az esetben vegye igénybe szolgaltatdsainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért és
kotelez6 érvénylinek tekinti magara nézve.

Jelen ASZF tartalmazza a muszakiwebbolt.hu weboldal (a tovabbiakban: honlap) igénybevételének feltételeit. A honlap hasznalatédhoz
szlikséges azon technikai tdjékoztatast, amelyet az ASZF nem tartalmaz, a honlapon elérhetd tajékoztatdsok nyujtjak. A Felhaszndlo
a honlap haszndlataval tudomasul veszi és elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat.

A honlap m(ik6désével, megrendelési és szallitdsi folyamataval kapcsolatosan felmeril6 kérdések esetén a megadott
elérhetGségeinken allunk rendelkezésére.

2. A Szolgaltato

Név: Red Lion Webshop Kft

Székhely: 1194 Budapest, Katona Jozsef u 22
Levelezési cim: 1194 Budapest, Katona Jozsef u 22
Képvisel6 neve: Németh Tamas
Cégjegyzékszam: 01-09-982002/4

Bejegyzo Birdsag neve: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga
Addészam: 23864799-2-43

K6z06sségi adészam: HU23864799

Szamlavezetd pénzintézet: CIB bank
Szamlaszam: 10702277-67186253-51100005
E-mail cim: info@muszakiwebbolt.hu
Telefonszam: +36-70/536-9342

3. A honlapon folytatott tevékenység

A honlapon lizemeltetett webaruhazban lehet6ség van termékek online megrendelésére, hazhoz szallitdssal Magyarorszag teriletén.
A honlapot bongészni szabadon lehetséges, a vasarlas regisztraciohoz nem kotott. A honlapon az jogosult vasarolni, aki elfogadja a
jelen ASZF feltételeit.

4. Felhasznalasi feltételek

4.1. Felel6sség

A Felhasznalé a honlapot kizardlag sajat felel6sségére hasznalhatja, és elfogadja, hogy a Red Lion Webshop Kft. nem vallal
felelGsséget a hasznalat soran felmer(l6 vagyoni és nem vagyoni karokért.

A Red Lion Webshop Kft. kizar minden felel6sséget a honlap hasznaldi altal tanusitott viselkedéséért, a Felhasznalo teljes mértékben
és kizardlagosan felelGs sajat magatartasaért.
A honlap haszndlata sorédn a Felhasznald koteles gondoskodni arrdl, hogy harmadik személy jogait vagy a jogszabalyokat sem
kozvetlenll, sem kozvetett moédon ne sértse.

A Felhasznaldk altal esetlegesen elérhetdvé tett tartalmat (pl. hozzaszélds, vélemény) a Red Lion Webshop Kft. jogosult, de nem
koteles ellenGrizni.

A kozzétett tartalmak tekintetében a Red Lion Webshop Kft. jogosult, de nem kételes jogellenes tevékenység folytatasara utald
jeleket keresni és ezekért felel6sséget nem vallal.

Szdllitasi késedelembdl és/vagy a Felhasznald altal pontatlanul és/vagy a hibasan megadott adatokbdl eredé karokért a Red Lion
Webshop Kft. felel6sséget nem vallal.

A honlapunk tartalmaz mas szolgaltatdk oldalaira mutatd linkeket, azonban a Red Lion Webshop Kft. nem vallal felelésséget mas
szolgaltatok tevékenységéért, illetve adatvédelmi gyakorlataért.

A Red Lion Webshop Kft. nem véllal felel6sséget a muszakiwebbolt.hu oldalon harmadik fél altal elhelyezett hirdetések, promocids
anyagok, illetve egyéb tajékoztasok tartalmaért.

A termékek adatlapjan megjelenitett képek a valdosagtol eltérhetnek, bizonyos esetekben illusztracioként szerepelnek. A Red Lion
Webshop Kft. nem vallal felelésséget az esetleges technikai ismerteték, a beszallitdé vagy rajta kivil allé okok miatt torténd el6zetes,
bejelentés nélkili valtozasa miatt.

A honlapon feltlintetett szallitasi hataridék tdjékoztatd jellegliek. A szallitasi hatarid6 valtozasaért a Red Lion Webshop Kft.
felel6sséget nem vallal.

Fenntartjuk a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitédsara részben, vagy teljes egészben. Részben térténd teljesités
kizardélag a megrendelével torténé egyeztetést kdvetben keriilhet sor. Az ebbél eredé karokért a Red Lion Webshop Kft. felelésséget
nem vallal.

4.2, Szerzo6i jogok

A honlap teljes egésze (szbvegek, képek, grafikai elemek, stb...) szerzdi jogvédelem ald esik, igy kereskedelmi célokra masolni,
modositani, terjeszteni tilos!

5. A honlapon torténo vasarlas



5.1. Megrendelés folyamata

A honlap termékbemutatdsi, és online megrendelési lehetdséget biztosit a Felhasznalok szamara. A honlapon a Felhasznald
menlipontok segitségével bongészhet, a termékek kategdriarendszerbe sorolva taldlhatok meg. Az Akcids termékek kategoéridban az
aruhdzban kaphato 6sszes akcids termék megtalalhatd, ahol a terméknél kilon-kilén szerepel az akcid kezdeti és lejarati datuma,
vagy a kezdeti datum és a készlet erejéig megjel6lés.

A kategoria nevére kattintva a benne szerepl6 termékek listaja lathatd. Ha az adott kategdridban |év6 Gsszes termék nem fér ki egy
oldalra, akkor a termékek felett és alatt 1évé szamok segitségével lehet lapozni. A terméklistardl a részletes termékoldal a termék
nevére klikkelve érhet6 el, itt tajékozddhat a megrendelni kivant termék részletes jellemzGirdl, ararol és varhatd szallitasi idejérdl.

A honlapon lehetség van kulcsszd alapjan terméket keresni. A keresési feltételeknek megfelelé termék talalatok a kategdridkhoz
hasonldan listaszer(en jelennek meg.

A valasztott termék a kosar gomb segitségével helyezhet6 a kosarba, a gomb mellett a szlikséges darabszam beallithatd. A
Felhasznald a kosar tartalmat a "Kosar" menipont segitségével ellendrizheti. Itt mddosithatja a kosarba tett termékek darabszamat,
illetve tordlheti az adott tételt. A "Kosar Uritése" gomb segitségével lehetéség van a kosar teljes kilritésére is. A Felhasznald a
"Megrendelés" gombra klikkelve folytathatja a vasarlasi folyamatot.

A Felhasznalonak lehetésége van regisztraciora, és regisztracio nélkiili vasarlasra is.

A megrendeléskor csak a megrendelés teljesitéséhez feltétlen szilkséges adatokat kell megadnia. A regisztralt Felhasznaldt az e-mail
cim azonositja, tehat egy e-mail cimet csak egyszer lehet a rendszerben regisztralni. A regisztracio semmilyen kételezettséggel nem
jar, az adatokat kizardlag a megrendelés teljesitésére hasznaljuk fel. Rekldamot, ajanlatot stb. semmilyen formaban nem kildink.

A regisztracid, és a regisztracié nélklli vasarlas esetén az alabbi adatokat kell a Felhasznaldnak megadnia:
- e-mail cim

- telefonszam

- szamlazasi cim

- szallitasi cim

Regisztracidhoz a fenti adatokon kivil sziikséges egy jelszd megadasa is. A sikeres regisztraciordl a Felhasznald e-mailben, és a
regisztracid torlésével a Felhasznalé valamennyi személyes adata torlésre kerlil. A hozzaférési adatok titokban tartasdért a
Felhasznalo felel6s. Tovabba a Felhasznald felelGs az adatai frissitéséért, valamint koteles a Red Lion Webshop Kft-nek bejelenteni, ha
tudomasara jutott, hogy az adataival harmadik fél visszaélt.

Elfelejtett jelszd esetén a honlapon Uj jelszo kérhet6 a regisztralt e-mail cimre.

Amennyiben a Felhasznalé korabban regisztralt a honlapon, a megrendelési folyamat az e-mail cimének és jelszavanak megadasaval
folytathato.

A regisztralt Felhasznalé a megrendelésének allapotat a megrendelés lezarasaig figyelemmel kisérheti a "Személyes oldalak"
meniipont segitségével. Minden megrendelés egyedi megrendelés szammal azonosithatdé, amire rdkattintva lehetésége van
megtekinteni a megrendelés részletes adatait. Ha rendelkezik az aruhazban barmilyen kedvezménnyel, akkor azt is itt tudja
megtekinteni a "Kedvezmények" fllre kattintva.

A megrendelés kovetkezd |épéseként a Felhasznaldnak ki kell valasztania a szamara megfelel6 fizetési és szallitdsi mddot. A
Felhasznald egy Osszefoglald oldal segitségével ellendrizheti minden kordbban megadott adatat, a megrendelni kivant termékeket és
azok mennyiségét. Adatbeviteli hibdk esetén a ceruza ikon segitségével javithat a megadott adatokon. Ha mindent megfelel6nek
taldl, akkor a Megrendelés elkiildése gomb segitségével véglegesitheti rendelését. Errél a honlapon, illetve e-mailben kap
megerdsitést. Amennyiben a megrendelés rogzitése utan (pl.: a visszaigazold e-mailben) észlel hibas adatot azt haladéktalanul, de
legfeljebb 24 6ran belll kételes a Red Lion Webshop Kft. felé jelezni.

Megrendelési szandéktol fliggetlenll a Felhasznalé a belépést, a "Belépés" menlpont segitségével végezheti el. Belépés utan
megjelenik egy "Adatok moédositédsa" menipont, ahol a regisztracié sordn megadott adatait tudja médositani, valamint a leadott
megrendelésének adatait, és allapotat kévetheti nyomon.

A honlapon az arak megtekintéséhez nem kell bejelentkezni, a kosar tartalma automatikusan elmentésre kerl.

5.2. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

A Red Lion Webshop Kft. a Felhasznaldt 48 éran bellil tajékoztatja a megrendelés allapotarol. Ha a Felhasznald 48 6ran belll nem kap
tajékoztatast, gy mentesull ajanlati kotottsége alol.

Az automatikus visszaigazold e-mail tartalmazza a vasarlds sordn megadott adatokat, a megrendelt termék(ek) nevét, ardt, a
valasztott fizetési és szdllitdsi mddokat, a rendelés sorszamat, szamlazasi és szallitasi adatok, valamint ezen felll a Felhasznalo
rendeléssel kapcsolatos megjegyzéseit. Felhivjuk figyelmét, hogy a honlap altal kild6étt automatikus (zenet nem mindsiil
visszaigazolasnak, sem szerzGdésnek.

5.3. A szerz6dés létrejotte

A szerz6dés megko6tésére magyar nyelven van lehetGség. A megrendelés leadasa elektronikus Uton megkotétt szerzédésnek mindsiil,
amelyre az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok egyes
kérdéseir6l szdold 2001. évi CVIII. térvényben foglaltak megfelelGen iranyaddak. A szerzddés a fogyasztd és a vallalkozas kozotti
szerz6dések részletes szabalyairdl szoldo 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatédlya ald tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztok
jogairol sz4lé Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

A megrendelés leadasa utan néhany perccel a rendszer automata levelet kiild a rendelés megérkezésérél. Az automatikus e-mail nem
mindsll sem visszaigazolasnak, sem szerzédésnek. Csak azt igazolja, hogy a Felhasznalé rendelését a Red Lion Webshop Kft.
megkapta.

A megrendelést a Red Lion Webshop Kft minden esetben e-mailben visszaigazolja. A szerz6dés ezen e-mail megérkezésekor jon létre.
A megrendelések feldolgozasa munkanapokon 10-18 6érdig torténik. Természetesen a Felhaszndldk ezen idGintervallumon kivil is



leadhatjak a megrendelésiiket, amely a kdvetkezé munkanapon keril feldolgozasra.

A Felhasznalé a "Megrendel" gombra torténé kattintassal kotelezé érvényili ajanlatot tesz a kosarban talalhaté
arucikk(ek) megvételére, tudomasul veszi, hogy nyilatkozata fizetési kotelezettséggel jar és elfogadja jelen ASZF
feltételeit.

5.4. A szerzodés iktatasa

A honlapon keresztil kotott szerz6dés nem mindsil irdsbeli szerz6désnek, a Red LIon Webshop Kft. azt nem iktatja, utdlagosan nem
hozzaférhetd.

5.5. Szamla
A Red Lion Webshop Kft. papiralapt szamlat allit ki, amely a megrendelt termékkel egyutt kertl a Felhasznalohoz.

5.6. Fizetés
A vételar kiegyenlitésére szolgald lehetéségek:

5.6.1. El6re utalas
Kizardlag online banki atutalasra van lehetdség.
A CIB Bank pénztaraiban torténé kozvetlen készpénz befizetést a szamlankra csak abban az esetben fogadunk el, ha az ezzel
felmerl6 kezelési koltséget a Felhasznalé magara vallalja. A kezelési kdltség mértékérdl befizetés el6tt a CIB bankban tajékozddhat.
5.6.2. Utanvét
A csomag atvételekor az MPL futarszolgalatnak készpénzben vagy bankkartyaval fizetve. Csomagautomatanal csak bankkartyas
fizetésre van lehet6ség.
5.6.3. Bankkartya - azonnali fizetés

5.6.4. Készpénzzel a telephelyiinkén
Telephelylnkdn a termék atvételekor készpénzben fizethet. Bankkartyas fizetésre nincs lehetlség.
Termékatvételre kizarolag visszaigazolt rendelések esetén van lehetGség.

5.7. Atvételi és szallitasi lehetéségek

A Felhasznald tobbfajta lehet6ség kozlil valaszthat, a csomagokat az MPL széllitja. Kiszallitasra kizardlag Magyarorszag tertletén van
lehetbség.

A klldemény indulasakor a Red Lion Webshop Kft. e-mail értesitét kild a Felhasznaldnak. Az értesité e-mail tartalmazza az MPL
elérhetGségeit, a csomag azonositdszamat és a csomag nyomonkdvetésére szolgald linket.
5.7.1. Hazhoz szallitas

A csomagok kiszallitdasa munkanapokon hétf6t6l-péntekig, 08:00-17:00 6ra kozott toérténik. A kézbesités napjan az MPL SMS vagy
email értesit6t kild. Sikertelen kézbesités esetén a kildeményt masnap ismételten kiszallitjdk. Amennyiben masodszor sem tudjak a
kuldeményt kézbesiteni, a csomag a helyi postan letétbe kerlil, ahol tovabbi 6t napig atvehetd.

A felhasznald koteles a csomagot kézbesitéskor a futar elétt megvizsgalni és amennyiben sériilést tapasztal a csomagoldson vagy a
terméken, kérje a futartdl jegyzékonyv felvételét. A kiszallitast végz6 személy tdvozasa utan utdlag mennyiségi és mindségi
reklamaciot a Red Lion Webshop Kft. nem fogad el.

Amennyiben az atvételkor a termék lathatdan sériilt, és a sériilés az aru atvételét megel6z6en keletkezett, a termék cseréjét a Red
Lion Webshop Kft. dijmentesen biztositja.

5.7.2. Szallitas PostaPont-ra
A Felhasznaldonak lehetésége van PostaPontokra (postak, MOL kutak, Coop Uzletek) kérni a szallitast.

5.7.3. Szallitas MPL és Foxpost csomagautomataba

A csomagautomatdkba legfeljebb 50x30x30cm méretli kiildemény tovabbithatd. Utdnvétel kiegyenlitésére kizarélag bankkartyaval
van lehetéség.

5.7.4. Személyes atvétel

Termékatvételre kizardlag visszaigazolt rendelések esetén van lehet6ség. Telephelylinkén a termék atvételekor készpénzben fizethet.
Bankkartyas fizetésre nincs lehetéség. Amennyiben a rendelés végbsszege 1000 Ft alatt van, 200 Ft szallitasi koltség keril
felszamitasra.

5.7.5. Szallitasi dijak

6. Elallasi jog
6.1. Elallasi jog gyakorlasanak menete
A Fogyasztd a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet alapjan indoklds nélkll gyakorolhatja eldlldsi jogdt. Amennyiben a vallalkozads az


https://muszakiwebbolt.hu/shop_contact.php?tab=shipping

elallasi vagy felmondasi jogra vonatkozd tajékoztatasi kotelezettségének nem tesz eleget, Ugy az elallasi vagy felmondasi idé 12
hénappal meghosszabbodik. Ha a vallalkozas a termék kézhezvételének vagy a szerz6dés megkotésének napjatdl szamitott 14 nap
lejartat kovet6en, de 12 hdonapon bellil megadja a tajékoztatast, Ugy az eldllasra vagy felmondasra nyitva all6 hataridé e tajékoztatas
kozlésétdl szamitott 14 nap.

A fogyasztét megilletd eléllasi és felmondasi jog aloli kivételek:

A 45/2014. (II. 26.) Kormanyrendelet 29. § (1)-nek alapjan a fogyaszté nem gyakorolhatja az
eldllasi jogat az alabbi esetben:

- olyan nem elGre gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszté utasitasa alapjan vagy kifejezett
kérésére allitottak el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmien a fogyasztd személyére
szabtak;

- romland6 vagy mindségét rovid ideig megdrz6 termék tekintetében;

- olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az
atadast kovet6 felbontdsa utan nem kildhetd vissza;

-olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kévetben elvalaszthatatlanul
vegyll mas termékkel

Ebben a pontban foglaltak kizarélag a szakmaja, 6nallé6 foglalkozédsa vagy Uzleti tevékenysége korén kivll eljaré természetes
személyre vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikacid, ajanlat cimzettje (a tovabbiakban: Fogyaszto).

A terméknek, tobb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek, a Fogyasztd vagy az altala megjelélt, a fuvarozotol
eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott tizennégy (14) napon belll a szerzédéstél indokolas nélkil elallhat.

Fogyasztét a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja elallasi jogat.

Ha a Fogyasztd elalldsi jogaval élni kivan, eldllasi szandékat tartalmazé egyértelm(i nyilatkozatat koteles eljuttatni (postén,
elektronikus Uton kuildott levél Utjan vagy telefonon) a jelen ASZF 1. pontjdban feltintetett elérhetéségek igénybevételével a Red
Lion Webshop Kft. részére. A Fogyasztd hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjel6lt hatarid6 lejarta elétt elkildi elallasi
nyilatkozatat.

A Fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy eldllasi jogat az 5. pontban meghatarozott rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta.

A Red Lion Webshop Kft. e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyasztd eléllasi nyilatkozatanak megérkezését.

frasban torténd elllds esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Fogyaszt6 az erre irdnyuld nyilatkozatat 14 naptari
napon belll (akar a 14. naptari napon) elkuldi résziinkre.

Postai Uton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mailen térténé értesités esetén az e-mail kildésének idejét veszik
figyelembe a hataridé szamitds szempontjabdl. A Fogyasztd levelét ajanlott kildeményként adja postara, hogy hitelt érdemiGen
bizonyithato legyen a feladas datuma.

A Fogyasztd eldllds esetén koteles a megrendelt terméket a Red Lion Webshop Kft. 2. pontban feltlintetett cimére indokolatlan
késedelem nélkil, de legkés6bb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon belll visszakildeni. A hataridé betartottnak
minésil, ha a Fogyasztd a 14 napos hataridé letelte elétt elkiildi (postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.

A termék visszakulildésének koltsége a Fogyasztot terheli. A Red Lion Wbshop Kft. utanvéttel visszakiildott csomagot nem vesz at. A
termék visszaktildésének koltségén kiviil az elallds kapcsan a Fogyasztot semmilyen mas koltség nem terheli.

Ha a Fogyasztd eldll a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésGbb a Fogyaszto eldllasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14
napon belll a Red Lion Webshop Kft. visszatériti a Fogyasztd altal teljesitett valamennyi ellenszolgéltatast, ideértve a fuvarozasi
(kiszallitasért fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tobbletkdltségeket, amelyek amiatt meriltek fel, hogy a Fogyasztd a Szolgaltato
altal felkinalt, legolcsébb szokasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi modot valasztott. A Red Lion Webshop Kft. jogosult a
visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy a Fogyasztd hitelt érdemléen nem igazolta, hogy azt
visszakuldte.

A visszatéritett 0sszeget a Red Lion Webshop Kft. a Fogyaszté altal megadott bankszamlaszamra utalja at, vagy személyesen
készpénzben fizeti ki.

A Fogyasztoé kizardlag akkor vonhatd felelésségre a termékben bekOvetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kévetkezett be.

6.2. A Fogyasztot mely esetekben nem illeti meg az elallasi jog

Szolgdltatds nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését kovetben, ha a Szolgaltatd a teljesitést a
Fogyaszté kifejezett, elGzetes beleegyezésével kezdte meg, és a Fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgaltatds egészének
teljesitését kovetéen felmondasi jogat elvesziti.

Olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiaci Szolgaltato altal nem befolyasolhatd, a 14 napos
eldllasi hataridd alatt is lehetséges ingadozasatdl fugg.

Olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a Fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitott el6 a Szolgaltatd
el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a Felhasznal6 személyére szabtak.

Romlandé vagy minéségét révid ideig mego6rzd termék tekintetében.

Olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovet6 felbontasa utan nem
kildhet6 vissza.

Olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetben elvélaszthatatlanul vegyil mas termékkel.

Olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a Szolgaltaté altal nem befolydsolhaté mddon a piaci
ingadozasoktdl fiigg, és amelynek arardl a felek az adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzddés
teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott harmincadik napot kdvet6en kerdl sor.

Olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a Szolgaltatd a Fogyaszto kifejezett kérésére keresi fel a Felhasznalot sirg6s javitasi
vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabal.

Lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast
kovetben a Fogyasztd a csomagolast felbontotta.

Hirlap, folydirat és id6szaki lap tekintetében, az eldfizetéses szerzGdések kivételével.
Nyilvanos arverésen megké6tott szerz6dések esetében.

Lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyljtasra irdnyuld szerzOdés, fuvarozas, személygépjarm(i kolcsonzés, étkeztetés vagy
szabadidGs tevékenységekhez kapcsolddd szolgdltatasra irdnyuld szerz6dés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési
hatarnapot vagy hataridét kotottek ki.

A nem targyi adathordozén nyujtott digitdlis adattartalom tekintetében, ha a Szolgaltatd a Fogyasztd kifejezett, elGzetes



beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a Fogyasztd e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy
a teljesités megkezdését kovetden elvesziti elallasi jogat.

7. Szavatossag

7.1. Kellékszavatossag

A Felhasznalé a Red Lion Webshop Kft. hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a
Polgari Torvénykonyvrol szolé 2013. évi V. torvény rendelkezéseinek megfeleléen.

Fogyasztdi szerz6dés esetén a Fogyasztdnak mindsiilé Felhasznald az atvétel idépontjatdl szamitott 2 éves eléviilési hatarid6é alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa id6pontjaban mar léteztek. Két éves
elévilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait a Felhasznald érvényesiteni mar nem tudja.

Nem a Fogyasztéval kotott szerzddés esetén a Felhasznalé az atvétel idGpontjatdl szamitott 1 éves eléviilési hatarid6é alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit.

A Fogyaszto - valasztésa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az
altala valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkdltséggel
jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést a Felhasznalé nem kérte, illetve nem kérhette, gy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos
leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére a Felhasznald is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végso esetben - a
szerz6déstdl is eldllhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl a Felhasznaldé egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban a Felhasznalé viseli, kivéve,
ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

A Felhasznald koételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés6bb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott ketté (2)
hénapon belll k6zolni.

A Felhasznal6 kozvetlenl a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A teljesitést (vagyis a kiszallitast, atvételt kovetd) koveté hat hdnapon belll felismert hiba esetén vélelmezni kell, hogy a hiba mar a
teljesités idOpontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem a hiba jellegével, vagy a termék természetével Osszeegyeztethetetlen. A
Szolgaltatd csak akkor mentesll a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megdonti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibdja a
Felhasznald részére torténd atadast kovetden keletkezett. Ennek alapjan a Szolgaltaté nem koételes a Felhasznald kifogasanak helyt
adni, ha megfeleléen bizonyitja, hogy a hiba oka, a termék nem rendeltetésszer( hasznalatanak kdvetkezménye. A teljesitést kdvet6
hat hénap elteltével azonban a bizonyitasi teher megfordul, vagyis vita esetén a Felhasznalonak kell bizonyitania, hogy a hiba mar a
teljesités id6pontjaban fennallt.

7.2. Termékszavatossag

Termékszavatossag kizardlag ingd dolog (termék) hibaja esetén merilhet fel. Ez esetben a Fogyaszténak mindsil6é a Felhasznald -
vélasztasa szerint - az 7.1. pontban meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként a Felhasznald kizardlag a hibas termék kijavitédsat vagy kicserélését kérheti.

A termék akkor mindsil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi kdovetelményeknek vagy pedig,
ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét a Felhasznald a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két (2) éven belll érvényesitheti. E
hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

A Felhasznal6 a termékszavatossagi igényét kizardlag az ingé dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja.
A termék hibdjat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Felhasznaldnak kell bizonyitania.
A gyarto (forgalmazo) kizardlag akkor mentesul termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

e a terméket nem Uzleti tevékenysége koérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
® a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy
e atermék hibaja jogszabaly vagy kételezé hatdsagi elbirds alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazoénak) a mentesiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithetd.
Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd
kellékszavatossagi igényét a Felhasznal6 a gyartdval szemben érvényesitheti.

7.3. Jétallas

Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd jotallassal kapcsolatban az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd
kotelez6 jotallasrdl szold 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet tartalmaz el6irdsokat. A rendelet (targyi) hatalya csakis az Uj,
Magyarorszag terlletén kotott fogyasztdi szerzGdés keretében értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt termékekre
vonatkozik.

A kormanyrendelet mellékletében felsorolt tartés fogyasztasi cikkek tekintetében a kotelez6 jotalldas 10000 - 99999 Ft eladasi ar
kozott 1 év, 100000 - 249999 Ft eladdsi ar kozott 2 év, 250000 Ft felett 3 év, melynek kezdd id6pontja a termék a Fogyaszténak
tortén6 atadasanak a napja vagy ha az Gzembe helyezést a Szolgaltaté vagy annak megbizottja végzi, az izembe helyezés napja.

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.

Ugyanazon hiba miatt a Felhasznald kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont a Felhasznal6 a jotallasbdl fakadd jogok az 7.1. és a 7.2. pontban
meghatarozott jogosultsagoktdl fliggetlendl megilletik.

Ha a jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk elsé alkalommal torténd javitasa soran a vallalkozas részérél megallapitast nyer, hogy
a fogyasztasi cikk nem javithatd, a fogyasztd eltéré rendelkezése hidnyaban a vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon
belll kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehet6ség, a vallalkozas koteles a vételarat nyolc napon beliil a fogyaszto
részére visszatériteni.

Ha a fogyasztasi cikk javithatd, a vallalkozasnak térekednie kell a termék 15 napon bellli javitdsara. Amennyiben a javitasi id6 a 15
napot meghaladja, akkor a vallalkozas a fogyasztot legkésébb a 15. napon tajékoztatni kételes a javitas varhatd idGtartamarol. A
tajékoztatas torténhet elektronikus Uton is, ha ehhez a fogyaszté el6zetesen

hozzajarult.



Ha a fogyasztasi cikk kijavitasra harminc napig nem kertl sor, - a fogyasztd eltér6é rendelkezése hianyaban - a vallalkozas kételes a
fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridé6 eredménytelen elteltét kdveté nyolc napon belil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk
cseréjére nincs lehetGség, a vallalkozas koteles a vételdrat a harmincnapos kijavitasi hataridé eredménytelen elteltét koveté nyolc
napon bellil a fogyaszto részére visszatériteni.

Ha a jotallasi idGtartam alatt a fogyasztasi cikk negyedszer is elromlik, - a fogyasztd eltéré rendelkezése hianyaban -, a vallalkozas
koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon belil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk kicserélésére nincs lehetGség, a vallalkozas a vételarat
nyolc napon beliil a fogyaszto részére visszatériti.

7.4. Szavatossagi, jotallasi igények érvényesitése
A szavatossagi igényeit a Felhasznald az alabbi elérhetéségeken érvényesitheti:
Név: Red Lion Webshop Kft
Levelezési cim: 1194 Budapest, Katona Jozsef u 22
Telefonszam: +36-70/536-9342
E-mail cim: info@muszakiwebbolt.hu

8. Jogérvényesitési lehet6ségek

8.1. Panasziigyintézés helye, ideje, médja

A Felhaszndld a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait az alabbi elérhetéségeken
terjesztheti el6:

Név: Red Lion Webshop Kft

Levelezési cim: 1194 Budapest, Katona Jozsef u 22
Telefonszam: +36-70/536-9342

E-mail cim: info@muszakiwebbolt.hu

A Szolgaltatd a szdbeli panaszt, amennyiben arra lehet6sége van, azonnal orvosolja. Ha a szdbeli panasz azonnali orvoslasara nincs
lehet6ség, a panasz jellegébdl addéddan vagy ha a Felhasznaldé a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltatd a panaszrdl
jegyzbkonyvet - melyet 6t évig, a panaszra tett érdemi valaszaval egyltt - vesz fel.

A Szolgaltatd a jegyz6kényv egy példanyat személyesen kozolt (Gzlethelyiségben) szdbeli panasz esetén helyben a Felhasznaldnak
atadni, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az alabb részletezett irdsbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint kételes eljarni.

A Szolgdltaté a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznaldsaval kozolt szdbeli panasz esetén a
Felhasznalonak legkésdbb az érdemi valasszal egyidejlileg megkiildi a jegyz6kényv masolati példanyat.

Minden egyéb esetben a Szolgaltatd az irasbeli panaszra vonatkozd szabalyok szerint jar el.

A telefonon, vagy mas hirkozlési eszkdz segitségével rogzitett panaszt a Szolgaltatd egyedi azonositdval latja el, mely a késGbbiekben
egyszerlsiti a panasz visszakeresését.

A Szolgaltatdé a hozza irdsban érkezett panaszt 30 napon belll érdemben megvalaszolja. Az intézkedés jelen szerz6dés értelmében a
postara adast jelenti.

A panasz elutasitdsa esetén a Szolgaltatd az elutasitds indokardl tdjékoztatja a Felhasznaldt.

8.2. Egyéb jogérvényesitési lehetoségek

Amennyiben a Szolgaltatd és a Felhasznald kozétt esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita a Szolgaltatoval vald targyaldsok soran nem
rendezddik, az aldbbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva a Felhasznald szamara:

A békéltetd testulet elérhetdségei:
Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-500
Fax szama: (76) 501-538

Név: Matyus Mariann

E-mail cim: bkmkik@mail.datanet.hu;

Baranya Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.

Telefonszama: (72) 507-154
Fax szama: (72) 507-152

Név: Dr. Bodnar Jozsef

E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu;

Békés Megyei Békéltets Testilet

Cime: 5601 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-775
Fax szama: (66) 324-976

Név: Dr. Bagdi Laszlo

E-mail cim: bmkik@bmkik.hu;

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszama: (46) 501-091, 501-870

Fax szama: (46) 501-099

Név: Dr. Tulipan Péter

E-mail cim: kalna.zsuzsa@bokik.hu;

Budapesti Békéltet6 Testllet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszédma: (1) 488-2131



Fax szama: (1) 488-2186
Név: Dr. Baranovszky Gyo6rgy
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu;

Csongrad Megyei Békéltetd Testlilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Fax szama: (62) 426-149

Név: Dékany Laszld, Jerney Zoltan

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu;
Fejér Megyei Békéltetd Testilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

Név: Kirst Laszld

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu;

Gydr-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testlilet
Cime: 9021 Gyér, Szent Istvan ut 10/a.

Telefonszama: (96) 520-202; 520-217
Fax szama: (96) 520-218

Név: Horvath Laszl6

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu;

Hajdu-Bihar Megyei Békéltet6 Testlilet
Cime: 4025 Debrecen, Petdfi tér 10.
Telefonszama: (52) 500-749

Fax szama: (52) 500-720

Név: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: info@hbkik.hu;

Heves Megyei Békéltetd Testllet

Cime: 3300 Eger, Faiskola Gt 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék
Fax szama: (36) 323-615

Név: Pintérné Dobé Tiinde

E-mail cim: tunde@hkik.hu;
Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: (56) 510-610

Fax szama: (56) 370-005

Név: Dr. Lajkéné dr. Vigh Judit

E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu;

Komarom-Esztergom Megyei Békéltet6 Testilet
Cime: 2800 Tatabanya, FG tér 36.
Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

Név: Dr. Rozsnyoi Gyorgy

E-mail cim: kemkik@kemkik.hu;

Nograd Megyei Békéltets Testilet

Cime: 3100 Salgotarjan, Alkotmany ut 9/a
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

Név: Dr. Pongd Erik

E-mail cim: nkik@nkik.hu;

Pest Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 1119 Budapest, Etele Ut 59-61. 2. em. 240.
Telefonszama: (1)-269-0703

Fax szama: (1)-269-0703

Név: dr. Csanadi Karoly

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap cim: www.panaszrendezes.hu

Somogy Megyei Békéltetd Testilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

Név: Dr. Novak Ferenc

E-mail cim: skik@skik.hu;

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltet6 Testlilet
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180

Fax szama: (42) 311-750

Név: Gérémbeiné dr. Balmaz Katalin

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu;

Tolna Megyei Békéltetd Testilet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661

Fax szama: (74) 411-456

Név: Matyas Tibor

E-mail cim: kamara@tmkik.hu;



Vas Megyei Békéltetd Testtlet

Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszama: (94) 312-356

Fax szama: (94) 316-936

Név: Dr. Kovesdi Zoltan

E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltetd Testilet

Cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1.

Telefonszama: 88/429-008, vagy 88/814-111 (VKIK)

Fax szama: 88/412-150 (VKIK fax szama)

Név: dr. Vasvari Csaba elndk ( munkanapokon hivhaté 08:00-13:00 6raig: 06/30/608-0270-es
mobilon)

Fogaddora: kedden 08:00 - 13:00, ekkor kdzvetlenll hivhaté telefonszam: 88/814-121

E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu
web: www.bekeltetesveszprem.hu

Zala Megyei Békéltetd Testllet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-513

Fax szama: (92) 550-525

Név: dr. Koczka Csaba

E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu

Online vitarendezési platform

Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok beregisztralhatnak, igy ezen
keresztll lehet6séglk nyilik, hogy online vasarlashoz kapcsolddo jogvitaikat ezen keresztil
rendezzék egy kérelem kitoltésével, elkeriilve a birésagi eljarast. gy a fogyasztok tudjak
érvényesiteni jogaikat anélkil, hogy példaul a tavolsag meggatolna éket ebben.

Magyarorszag is koteles Un. online vitarendezési kapcsolattarté pontot mikddtetni, ahol minimum
két tanacsadonak kell rendelkezésre élinia, akik segitik a vitas feleket, ha az eljarassal kapcsolatban
kérdésiik merilne fel. Ezt a feladatot hazankban a Budapesti Békéltetd Testilet latja el.
http://www.bekeltet.hu/1-Hirek/296-Online-vitarendezes-ingyen-gyorsan-egyszeruen-gyakori-kerdesek-es-valaszok
Az online vitarendezési platform az alabbi linken érhet6 el:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=HU

9. Egyéb rendelkezések

9.1. ASZF, arak médositasa

A Red Lion Webshop Kft. jelen ASZF-et, a honlapon forgalmazott termékek arait és egyéb feltiintetett drakat nem visszamendleges
hatallyal barmikor mddosithatja, a mddositas a honlapon térténé kozzétételt kovetéen |ép életbe, és csak az életbe |épést kovetd

megrendelésekre érvényes.

9.2. Technikai korlatok

A honlapon torténé vasarlas feltételezi a Felhasznald részérdl az Internet lehetGségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadasat,
kulénos tekintettel a technikai teljesitményekre és az esetlegesen felmer(l6 hibakra. A Red Lion Webshop Kft-t nem terheli
felel6sség, ha barmilyen mikdédési hiba észlelhet6 az internetes haldzatban, ami megakadalyozza a honlap miikodését és a vasarlast.

9.3. Adatvédelmi szabalyzat

A szolgaltatd adatvédelmi szabalyzata a koévetkezé cimen érhet6 el: http://muszakiwebbolt.hu/sho

tab=privacy policy
Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek hatalyba lépésének ideje: 2014.07.02


http://muszakiwebbolt.hu/shop_help.php?tab=privacy_policy

